TERMOS DE SERVICO

1. Do Atendimento ao cliente: Esta plataforma sera utilizada para sanar quaisquer
davidas dos usuérios, solucionar eventuais solicitacdes ou reclamacgdes referentes
ao pedido ou outro conteudo disponibilizado. O SAC sera acionado pelo telefone

constante na plataforma.

1.1. O Cartdo Saude Animal Plus, é um “CARTAO DE DESCONTOS” ndo é um
“‘plano de saude” e, portanto, ndo oferece garantia de cobertura financeira de riscos
de assisténcia veterinaria, hospitalar, laboratorial ou compra de produtos. Logo, hem
assegura beneficios que ndo sejam os descontos na aquisicdo de produtos e/ou
servicos EXCLUSIVOS para seu PET concedidos pelos PARCEIROS
CONVENIADOS. Assim ficando as despesas decorrentes do seu uso ao cliente,

portador do Cartdo Saude Animal Plus.

1.2. Os servicos oferecidos com descontos estdo disponiveis no site oficial, para
consulta do ADERENTE.

1.3. O ADERENTE do Cartdo Saude Animal Plus, autoriza contata-lo através de
envio de mensagens via SMS ou whatsApp, malas diretas, e-mails ou ligagdes,

referentes a promocdes, novidades, cobrancas e, ofertas em geral.

2. Da Confidencialidade: O Cartdo Saude Animal Plus se responsabiliza pela
preservacdo dos dados fornecidos pelos usuarios no momento da compra ou
efetivacdo do cadastro, zelando pelas informagdes nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

2.1. As informacdes constantes, no Cartdo Saude Animal Plus sdo extraidas dos
dados cadastrados pelo ADERENTE, diretamente no site. Portanto, o Cartdo Saude
Animal Plus ndo se responsabiliza pelos dados informados de maneira incorreta

durante o cadastramento.

3. Da Politica de entrega do cartéo fisico: O prazo para entrega sera de até 20
(vinte) dias uteis no estabelecimento de um parceiro/conveniado do Cartdo Saude
Animal Plus na cidade de Chapecd/SC, local este que sera informado ao cliente

através dos contatos disponibilizados no cadastro.



3.1. Podera ser realizado troca do cartao se estiver danificado durante a retirada.

4. Da Prestacdo dos servicos pelos PARCEIROS: O ADERENTE portador do
Cartdo Saude Animal Plus, devera efetuar o pagamento do servico e/ou produto
adquirido para seu PET diretamente nos ESTABELECIMENTOS ou
PROFISSIONAIS LIBERAIS CONVENIADOS, através dos meios de pagamento
aceitos pelo mesmo, os quais sdo responsaveis em proceder os descontos no
momento da utilizacdo do servico ou compra de produtos, MEDIANTE apresentacao

do cartdo e um documento.

4.1. E de EXCLUSIVA responsabilidade do ADERENTE, a CONSULTA PREVIA
sobre DESCONTOS e FORMAS DE PAGAMENTOS de cada PARCEIRO. Portanto,
ndo haverd responsabilidade ou intervencdo do Cartdo Saude Animal Plus, no
negocio realizado, ficando o pagamento dos valores e/ou despesas correspondentes

a prestacao de servico ou compra de produtos, exclusivo do ADERENTE.

4.2. Agendamentos, procedimentos, compras e demais servicos serdo realizados
diretamente com os estabelecimentos e profissionais liberais conveniados, dessa
forma, o Cartdo Saude Animal Plus, ndo se responsabiliza pela qualidade dos

produtos adquiridos e/ou servicos prestados.

4.3. Somente serd concedido os descontos aos ADERENTES que estiverem com
suas obrigacbes em dia perante o Cartdo Saude Animal Plus, sendo legitima a

recusa de desconto aos aderentes que estejam com pagamentos atrasados.

4.4. Somente sera fornecido os descontos mediante a apresentacdo do cartdo e um

documento de identificagdo, no momento da aquisicdo de produtos ou servigos.

4.5. O Cartdo Saude Animal Plus néo se responsabiliza pela prestacdo dos servicos

realizados diretamente pelos estabelecimentos e profissionais conveniados.

4.6. A Listagem dos PARCEIROS conveniados esta disponivel no SITE oficial
www.saudeanimalplus.com, estando sujeita a alteracdes, como inclusées ou
exclusdbes de PARCEIROS. Assim como os SERVICOS OFERECIDOS com

descontos. Quanto as eventuais alteracdes na relagdo dos PARCEIROS ou

DESCONTOS disponibilizados, serdo SEMPRE atualizadas no site, sem aviso

previo.


http://www.saudeanimalplus.com/

4.7. A saida de um PARCEIRO néo permite ou justifica a rescisdo do contrato, com

o Cartdo Saude Animal Plus antes do prazo de fidelidade.

4.8. O Cartdo Saude Animal Plus, ndo garante descontos a produtos e servicos nao

listados no site.

4.9. Servicos prestados de forma terceirizada nos estabelecimentos dos
PARCEIROS CONVENIADOS, devera ser consultado pelo ADERENTE do Cartéo
Saude Animal Plus, se havera ou ndo descontos.

4.10. E de livre escolha do ADERENTE o PARCEIRO que preferir. Portanto, néo
implicando por parte do Cartdo Saude Animal Plus, incentivo, inducdo ou deciséo a

aquisicao de produtos e/ou servicos.

4.11. Os DESCONTOS variam de acordo com o PARCEIRO, havendo valores
diferentes em cada local. Os descontos pode ser consultados através do telefone do

PARCEIRO que estéa disponivel no site, assim como o endere¢co do mesmo.

5. Do Pagamento: O pagamento para adesao do Cartdo Saude Animal Plus podera
ser realizado de forma MENSAL, TRIMESTRAL OU ANUAL, a escolha do cliente

durante o cadastro.

5.1. Em caso de NAO PAGAMENTO da mensalidade até a data do vencimento, o
valor da mensalidade ficard acrescido de multa de 2% (dois por cento) pelo atraso e

juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

5.2. No caso de INADIMPLENCIA com ADERENTES que realizam o PAGAMENTO
das mensalidades por meio de PIX, ser4 gerado boleto bancario e enviado ao
ADERENTE para pagamento.

5.3. No caso de atraso no pagamento da cobranca superior a 30 (trinta) dias, podera

ser realizado a inscricdo do ADERENTE nos 6rgaos de protecao ao crédito.

5.4. A inscricdo do ADERENTE nos 6rgaos de protecao ao crédito sera precedida de

notificacdo de inadimpléncia por qualquer meio de comunicagéo.

5.5. Os servicos ndo se SUBMETEM A CARENCIA de tempo de ades&o, podendo
ser usufruido dos servicos tdo logo finalize o cadastro e pagamento, sera

disponibilizado um cartdo digital para uso, enquanto nao chegar o cartéo fisico.



6. Da Fidelidade: O Cartdo Saude Animal Plus, possui o PRAZO DE FIDELIDADE

de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente apos esse periodo.

7. Do Cancelamento: Apds, decorrido o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses da
adesdo, podera ser realizado o cancelamento sem a incidéncia de qualquer 6nus,

mediante solicitagéo do cliente e comunicado com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

7.1. Em caso de CANCELAMENTO antes de cumprir o prazo de fidelidade, dever& o
Aderente arcar com os DEBITOS EM ATRASO(se houver) E MULTA CONTRATUAL
DE 40% (quarenta por cento) sobre as mensalidades a vencer até o final da

contratacao de 12 (doze) meses.

7.2. Em caso do NAO PAGAMENTO da mensalidade e Inadimpléncia, o ADERENTE
ter4 seu cartdo BLOQUEADO para uso, ndo podendo usufruir dos descontos nos

parceiros.

8. Da Concordancia. O ADERENTE do Cartdo Saude Animal Plus, declara estar

ciente e em concordancia com todas as informacdes descritas acima.



